Vseobecné obchodni
podminky

Pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikact firmy Ing. Zbynek Ritter v
souladu se Zakonem 127/2005 Sb.
platné ke dni 1. prosince 2020

1. Piedmét VSeobecnych podminek

1.1 Firma Ing. Zbynék Ritter, se sidlem Pod
Hajem 337, 76601, Valasské Klobouky,
1C:64324931, tel. &islo 576 013 100 a e-mail
ritter@etron.cz  (dale jen poskytovatel)
poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen sluzby) timto stanovi VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen VOP), které upravuji
poskytovani sluzby na zakladé Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale
jen smlouvy) a obsahuje specifikaci
poskytnuté sluzby, nebo sluzeb uzavirané mezi
poskytovatelem na stran¢ jedné a ucastnikem
na strané druhé. Sluzby jsou poskytovany na
tizemi Ceské republiky.

1.2 VOP, ceniky sluzeb, popis sluzeb,
nabizena a zaruCena kvalita sluzeb, servisni
sluzby ptipadné i jakakoliv dalsi ujednani mezi
stranami tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, ze se
seznamil se smlouvou a se vSemi dal$imi
soucastmi smlouvy véetné¢ VOP.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zakladé
smlouvy, téchto VOP a pfipadnych dalSich
ujednani, poskytovat ucastnikovi sjednané
sluzby, po sjednanou dobu a ucastnik se
zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti dané
smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit za
sluzby.

2. Definice pojmu

2.1 “smlouva” je pfislusna smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a
ucastnikem.

2.2 “ucastnik” (nebo ,zakaznik*
uzivatel®) je uzivatel pfislusné sluzby.

nebo

2.3 “den zfizeni sluzby” je den dodavky a
instalace zafizeni, provedeni v§ech konfiguraci
na telekomunikacni siti poskytovatele a
dalsich ukont, které jsou nezbytné pro uzivani
sluzby uzivatelem.

24  “telekomunikaéni  sit je  sit
elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych
systémi, které umoznuji pfenos signali po
vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostiedky, slouzicimi k
ptenosu hlasu ¢i dat.

2.5 “ptipojny bod” (nebo téz “koncovy bod”)
telekomunikacni sité je fyzicky nebo virtualni
bod, ve kterém je ucastnikovi poskytovan

piistup k telekomunikacni siti,

ucastnikovi predavany sluzby.

¢ jsou

2.6 ,koncové zafizeni uzivatele* jakékoliv
zafizeni umoziujici pfistup k vyuzivani
sluzby. Utastnik potvrzuje, Ze byl seznamen s
naroky na parametry koncového zafizeni
pfipojovaného ke koncovému bodu sité a
zavazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni
schvalend & uznana pro provoz v Ceské
republice

2.7 “zavada” je stav, kdy je ucastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
duvodi, sluzba je nedostupnd, je snizena jeji
kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala za ptipojnym bodem (na
stran¢ UiCastnika).

2.8 “porucha” je stav, kdy je ucastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
divodu, sluzba je nedostupna, je snizena jeji
kvalita nebo omezen jeji b&zny sjednany
rozsah, pokud nastala pied pfipojnym bodem
(na stran¢ poskytovatele).

2.9 “dohled” je aktivné vyvijena ¢innost
poskytovatele na telekomunikacni siti (az po
piipojny bod) pro zabezpeCeni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly
dodrzeny  smlouvou a  objednavkou
garantované parametry sluzby. Kontakt na
dohled je uveden na www.etron.cz. Dohled
prijima také pozadavky na feSeni technickych
problémt a objednavky na servisni sluzby.

2.10 ,omezeni poskytovani sluzby“ je
zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbe, tj.
Castecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu
omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby
poskytovatelem uctovany v souladu s platnym
cenikem. Obnoveni sluzby je mozné na
zakladé Zadosti ucastnika a po zaplaceni
poplatku za znovuspusténi dle ceniku.

2.11 ,odpojeni sluzby“ je uplné zamezeni
piistupu ke sluzbé, tj. Gplné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby
nejsou sluzby poskytovatelem Gctovany.

2.12 ,zruSeni poskytovani sluzby - zruseni
pfipojného  bodu (napt. pfi ukonceni
smluvniho vztahu).

2.13 ,,minimalni mési¢ni plnéni“ je finanéni
Castka uvedena ve smlouve, objednavce nebo
ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah
uzivanych sluzeb za jedno zictovaci obdobi. V
ptipadg, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne
pod minimalni mési¢ni plnéni, je Gcastnikovi
douctovana castka do minimalniho mési¢niho
plnéni.

2.14 | instala¢ni/deinstala¢ni poplatek” je
cena za  ziizeni sluzby  uctovana
poskytovatelem dle ceniku a splatnd pfi
ziizeni/zruSeni sluzby.

2.15 ,jistina“ je financni castka slouzici k
zajisténi uhrady splatnych zavazku, bude z ni
Cerpano pouze, pokud zavazek po splatnosti
neni ani po pfedchozi pisemné vyzve uhrazen.
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Po ukonceni sluzby, ke které se vztahuje, bude
jistina  vracena neprodlené  ucastnikovi
(ptipadné ponizena o dluzné ¢astky).

2.16 '"predplatné/kredit" je castka uhrazena
pfed Cerpanim sluzby na ucet poskytovatele,
cena za sluzby bude ¢erpana ze slozené ¢astky,
po vycerpani slozené castky bude sluzba
pozastavena az do  slozeni  dalsiho
predplatného/kreditu.

2.17 ,minimaln¢ zajisténd kvalita sluzby*
(nebo téz ,,SLA*) je garantované dodrzeni
technickych parametrt sluzby v takové vysi,
aby uZivatel mohl sluzbu uzivat bez omezeni v
obvyklé kvalité odpovidajici dané sluzbé.

2.18 »maximalni rychlosti internetu se
rozumi nejvys$si mozna rychlost stahovani (tj.
download) a vkladani (tj. upload), kterd je
uvedena v technické specifikaci Sluzby jako
Download a Upload,

2.19 »inzerovanou rychlosti internetu se
rozumi rychlost stahovani a vkladani, kterou
Poskytovatel uvadi ve svych obchodnich
sdélenich, véetné reklamy a marketingu, v

souvislosti s propagaci, prodejem nebo
dodanim Sluzby.
2.20 ,,b&Zné dostupnou rychlosti

internetu® se rozumi takova rychlost, kterou
muze Uzivatel predpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé,
kdy danou Sluzbu pouziva. Tato rychlost je
definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢&i
vlozenych dat a ptislusného Casového useku,
ve kterém je sluzba poskytovana.

2.21 »minimalni rychlosti internetu” se
rozumi  nejniz§i  garantovana  rychlost
stahovani (tj. download) a vkladani (4.

upload). Je uvedena v technické specifikaci
Sluzby.V ptipadé, ze rychlost klesne pod tuto
hodnotu, jedna se o vypadek Sluzby.

2.22 ,»velkou opakujici se odchylkou* se
rozumi odchylka od Bézné dostupné rychlosti,
pii které dojde alespon ke tiem detekovanym
zménam vykonu Sluzby del$im jak 1 minuta v
casovém useku jedné hodiny.

2.23 »velkou trvajici odchylkou” se
rozumi odchylka od BéZné dostupné rychlosti,
ktera vytvati souvislou detekovanou zménu
vykonu Sluzby delsi nez souvislych 60 minut.

2.24 ,»odchylkou“ se obecné rozumi
detekovand zména vykonu Sluzby ve formé
poklesu alesponn  jedné ze  skutecné

dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani
pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako
rychlost bézné dostupna. Rozlisuje se Velka
trvajici odchylka a Velka opakujici se
odchylka. Odchylka mize mit vliv napfiklad
na online televizni vysilani (tzv. live stream),
kdy v dusledku Odchylky mize dojit k
automatickému pfepnuti obrazu na nizsi
kvalitu obrazu nebo k docasnému vypadku
poskytovani Sluzby.

2.25 ,sluzbou“‘se rozumi sluzby
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poskytované firmou Ing. Zbynék Ritter.

3. Uzavreni, platnost a u¢innost smlouvy a
objednavky

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho
podpisu  obéma  smluvnimi  stranami.
Specifikace ptedmétu plnéni je ve smlouve.

3.2 Po  uzavfeni smlouvy  provede
poskytovatel technické provéfeni, zda ziizeni
sluzby nebrani technicka nebo obtizné
prekonatelnd piekazka, kterd znemoziuje
ziidit sluzbu s pozadovanymi parametry.

3.3 Jestlize pii technickém  provéfeni
poskytovatel zjisti, ze nemtze ziidit sluzbu v
pozadovany den zfizeni sluzby pro technickou
nebo obtizné piekonatelnou ptrekazku, navrhne
ucastnikovi nahradni den zfizeni sluzby nebo
ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy
bez sankci do tii dni odstoupit. Neodstoupi-li
ucastnik po oznadmeni nahradniho dne zfizeni
sluzby od smlouvy ve lhuté¢ 3 dnd po tomto
oznameni, povazuje se nahradni den zfizeni
sluzby za sjednany.

3.4 Ziidit sluzbu je poskytovatel povinen az
sjednanym dnem zfizeni sluzby, ale nejdiive

po thrad¢é jistiny, pfipadné aktiva¢niho
poplatku,  jsou-li ke zfizeni sluzby
vyzadovany.

3.5 Sluzba je zfizena a piedana dnem
umoznéni  jejiho  uzivani ze  strany
poskytovatele. Ve smlouvé lze sjednat i
zkusebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
potom prvni den nasledujici po dni skonéeni
zkusebniho provozu. Pokud si to smluvni
strany dohodnou ve smlouvé, muze byt
zkuSebni provoz zpoplatnén.

3.6 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou,
nebo urcitou. Pokud je smlouva uzaviena na
dobu ur¢itou je poskytovatel povinen
informovat udastnika piedem o prodlouzeni
smlouvy a o moznosti smlouvu ukoncit
pisemnym  projevem vile dorucenym
poskytovateli. V ptipadé smlouvy na dobu
urcitou je ucastnik povinen vyuZzivat sluzbu po
sjednanou dobu uvedenou ve smlouve,
poruseni této povinnosti se povazuje za
poruSeni smluvnich podminek. Doba trvani
smlouvy je pocitdna ode dne jeji i€innosti.

3.7 Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni
smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni

lhtita ¢ini 30 kalendafnich dnt a za¢ind bézet

dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
vypovéd’ doruc¢ena. Dnem doruceni vypovédi
se pritom rozumi i den, kdy se zasilka
obsahujici vypovéd vratila odesilateli zpét
jako nedorucitelna, a to z jakychkoliv davodi.

3.8 Neni-li ve smlouvé nebo objednavce
dohodnuto jinak, je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou s vypovédni lhitou 30 kalendainich
dnu.

3.9 Ve smlouvé nebo objednavce muiize byt
sjednan zavazek ucastnika o vyuzivani
sluzby/sluzeb po  stanovenou dobu s
minimalnim mési¢nim plnénim.

3.10 V piipadé poruseni smluvni povinnosti
vyuzivat sluzby po stanovenou dobu ze strany
ucastnika, je poskytovatel opravnén uctovat
Ucastnikovi sjednanou smluvni pokutu - viz
smlouva (zejména v ptipadech, kdy smlouva
skonéila z divodu na strané ucastnika, a to
tteba i vypovédi dfive, nez by uplynula doba

ur¢itd, na kterou byla smlouva uzaviena nebo
nedodrzeni vypovédni lhity, v pfipadé
odstoupeni ze strany poskytovatele z divodu,
ze uzivatel neplnéni své povinnosti). Narok
poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni
smluvni pokuty nezanika ukoncenim smlouvy.

3.11 Utastnik mize ukongit smlouvu bez
sankce na zakladé oznameni poskytovatele o
zméné ustanoveni smlouvy ¢i jejich soucasti
nebo VOP, pokud se jedna o zmény nalezitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)
azp) ar) ZEK a se zménou nesouhlasi, a to ke
dni uCinnosti této zmény. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zmén€ smlouvy na zakladé
zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény
smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK.

3.12 Poskytovatel je opravnén od smlouvy
odstoupit zejména v pfipadé prodleni
ucastnika s platbou za sluzby, ucastnik uvedl
nespravny Udaj nebo zamléel dilezité
okolnosti.

3.13 Ucastnik je opravnén od smlouvy
odstoupit (i) pokud sluzba byla nedostupna
vice nez 240 hodin v kalendainim roce nebo
(i1) porucha nebyla odstranéna do 3 pracovnich
dnt od nahlaseni. To neplati, pokud se jedna o
planované pfedem oznamené odstavky nebo se
jedna o vinu ucastnika.

3.14 Veskera odstoupeni od smlouvy ¢i
objednavky a vypovédi smlouvy a objednavky
musi byt provedeny pisemng.

3.15 Ke zméné smlouvy dochazi zejména
podpisem dodatku smlouvy, nabytim G¢innosti
novych VOP a ceniku.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

411 Zridit a nepfetrzit¢ poskytovat
ucastnikovi sluzbu za podminek stanovenych
smlouvou, objednavkou, cenikem a témito
VOP.

4.1.2 Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst.

6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1
mésic pred nabytim téinnosti zmény smlouvy
uvetejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zpisobem umoziiujicim dalkovy
pristup. Zaroven je poskytovatel povinen
informovat Gcastnika o uvefejnéni. Pokud se
jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych
v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je
poskytovatel povinen informovat ucastnika
zpusobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o
jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude ucastnik akceptovat.
Informaci je poskytovatel povinen poskytnout
ucastnikovi zptisobem, ktery si ucastnik zvolil
pro zasilani vyuctovani

4.1.3 Provadét veskeré nezbytné nutné
planované odstavky telekomunikacni sité
pouze po predchozim oznameni ucastnikovi, a
to zejména v nocnich hodinach. 4.1.4
Odstratiovat zavady tak, aby bylo dodrzeno
SLA, pokud je to technicky mozné s vyjimkou
zavad z titulu vyssi moci.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit
ucastnikovi nahradu skody, ktera mu vznikne v
diasledku pferuseni nebo vadného poskytnuti
sluzby, ale pouze vyporadat reklamaci dle
podminek stanovenych v téchto VOP.
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4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani
sluzby na dobu nezbytné odstavky
telekomunikaéni sité. Neposkytovani sluzby
po dobu ohléseného pteruseni neni poruchou.

4.2.2 Menit topologii telekomunikaéni sité,
provadét jeji Gpravy a konfigurace a meénit
nastaveni sluzby (IP ¢&isla, frekvence atd.)
pokud budou dodrzeny parametry sluzby dle
smlouvy.

4.2.3 Menit identifikacni ¢isla
login a ptistupové heslo tcastnika.

smlouvy,

4.2.4 Neztidit sluzbu, ¢i neprovést zménu
sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva a
véetné vSech pfiloh, nebo pokud ucastnik
nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo
neposkytl potiebnou soucinnost k instalaci,
neschvalil projekt, neumoznil pfistup do
prostor instalace a podobné.

4.25 Omezit poskytovani sluzby, pokud
ucastnik porusuje smluvni povinnosti a i pies
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu
plnéni ke zjednani ndpravy nesjednd napravu
¢i sluzbu nezaplati, zamezenim aktivniho
pfistupu ke sluzbé. U VolP telefonovani bude
sluzba omezena, s vyjimkou Cisel tisnového
volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma poskytovatel pravo poskytovani
sluzby ukoncit a od smlouvy s okamzitou
platnosti odstoupit. Utastnik je povinen
vhradit poskytovateli také veSkeré naklady
spojené s dodanim upozornéni na zjednani
napravy ¢i zaplaceni dluznych ¢astek a to ve
vy§i dle platného ceniku. Uastnik ud&luje
souhlas se zasilani upozornéni na neplnéni
smluvnich povinnosti i formou SMS zprav na
Cislo ucastnika uvedené ve smlouve.
Omezenim uzivani sluzby mulze byt i
neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize
ucastnik uziva n€kolik sluzeb a neuhradi jednu
nebo vice z nich, miize mu byt pozastaveno ¢i
omezeno poskytovani kterékoli z téchto
sluzeb.

4.2.6 Pti opétovné aktivaci sluzby omezené
nebo prerusené z diivodu neplnéni povinnosti
ucastnikem, ma poskytovatel narok na
poplatek dle ceniku.

4.2.7 Neuzaviit smlouvy ¢i zménit sluzbu s
Ucastnikem, za kterym eviduje splatné
pohledavky.

4.2.8 Poskytovatel je opravnén bez predchozi
vyzvy od smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit, pokud ucastnik vstoupil do
likvidace nebo bylo proti nému zahajeno
insolvencni fizeni.

429 Poskytovatel je opravnén uvést
obchodni firmu a sidlo ucastnika, se kterym
ma uzavienou smlouvu nebo jeho jméno na
svém referen¢nim listu.

4.2.10 Poskytovatel je opravnén
jednostranné kdykoliv provést zménu sluzby,
pokud dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametru sluzby a nedojde ke zvySeni ceny.

5. Prava a povinnosti uc¢astnika
5.1 Utastnik je povinen:

5.1.1 Radné platit za poskytované sluzby.

Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu
splatnosti podle objednavky ¢i danového
dokladu. Uhrada je povazovéna za provedenou
az dnem pripsani celé castky na ucet



poskytovatele.

5.1.2. Uzivat sluzbu v souladu se zavaznymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy, smlouvou,
VOP a dalsimi pfedpisy poskytovatele,
zejména je povinen:

5.1.21 umyslné nebo z  nedbalosti
nepodporovat a neumoznovat  jakékoli
nelegalni Cinnosti, nezapojovat se do nich,
véetné pienosu nelegalnich informaci,

5122 nekomunikovat zpusobem
porusujicim prava na ochranu osobnosti,
nesitit pocitacové viry, neporusovat
vlastnicka a autorska prava,

5.1.2.3 nenaruSovat bezpeCnost systému
nebo sité ve snaze ziskat neopravnény ptistup,

5.1.2.4 nevyuzivat neopravnén¢  data,
systémy a sit¢ nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémut nebo
siti,

5.1.2.5 neporusovat bezpecnostni a
ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité,

5.1.2.6 nezasahovat do sluzeb
poskytovanych jinym uzivateltim,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou pfetizeni, nebo zahlceni daty
"mailbombing”, pokusy pfetizit systém a
jinymi zasahy),

5.1.2.7 nerozesilat nevyzadanou
elektronickou poStu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zasady
obc¢anského souziti.

5.1.3 Ucinit veskera mozna opatieni,
zabranujici nepovolanym osobam manipulovat
se zafizenim poskytovatele (které je soucasti
telekomunikaéni sit¢), umisténym v lokalité
ucastnika, poskodit je nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k
instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to
nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které
musel poskytovatel vynalozit z divodu, Ze
ucastnik nesplnil podminky stanovené pro
ziizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni
podminek se povazuje i to, Ze i€astnik zménil
vychozi podminky instalace oproti stavu pfi
ziizeni sluzby.

5.1.6 Dnem ukonceni poskytovani sluzby
umoznit poskytovateli odbornou demontaz
jeho zafizeni.

5.2 Ugastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlen¢ ohlasit  poskytovateli
vSechny znamé skuteCnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani  sluzby,
zejména zavady a poruchy v poskytovani
sluzby.

5.2.2 Utastnik je povinen zajistit pravidelnou
kontrolu své e-mailové schranky a veskeré
zmény svych identifikacnich a kontaktnich
udaju neprodlené oznamovat poskytovateli.

5.2.3 Zajistit na své ndklady provozni
prostory a  elektrické napajeni  pro
telekomunikacni ~ zafizeni  poskytovatele
potfebna pro poskytovani sluzby a uhradit
poskytovateli veskeré ptipadné vydaje, Skody
a ujmy, které v dasledku nepravdivého ¢i

neuplného zjisténi ucastnika poskytovateli
vznikly.

5.2.4 Neménit bez osobni ucasti nebo
pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspotradani
zafizeni poskytovatele v lokalité ucastnika
proti stavu pii ziizeni piislusné sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostiednictvim
koncovych zafizeni, majicich platna technicka
a bezpeénostni osvédéeni pro provoz v Ceské
republice. Ugastnik odpovida za stav svého
zafizeni, které ptipojuje na pfipojny bod.

5.2.6 Zajistit soucinnost s poskytovatelem prti
zfizeni, zméng, ukonceni, dohledu ¢&i servisu
sluzby, umoznit poskytovateli pfistup k
zafizenim poskytovatele a zafizenim Gcastnika
zafazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je pfedana v den zfizeni sluzby,
udastnik ma pravo, na své naklady, si k
prevzeti sluzby zajistit pritomnost
kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto
osoby nema vliv na fadné ptredani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyiétovanou cenu za sluzbu i
tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani
sluzby jinymi G¢astniky vinou Gi¢astnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou
zasilany ze strany poskytovatele veskeré
pisemnosti  (koresponden¢ni adresa); se
zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto
smlouvu na tuto adresu ucastnik vyslovné
souhlasi s tim, Ze v ptipad¢ vraceni pisemnosti
z této adresy se zasilka povazuje za dorucenou
dnem, kdy byla poskytovateli vracena. V
ptipadé nezvoleni si korespondenéni adresy
plati adresa uvedena v zahlavi smlouvy.

52.10 Ucastnik se  zavazuje  pro
korespondenci s poskytovatelem vyuzivat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouve.
Zprava odeslana poskytovatelem na tento
e-mail se povazuje bez dalsiho za dorucenou.
Ucastnik se zavazuje udrZovat tento e-mail
stale funkéni.

5.2.11 Utastnik bere na védomi, Ze
komunikace prostiednictvim siti
elektronickych komunikaci neni bezpetna a
pfenasené udaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny, za Skody v této
souvislosti  vzniklé nenese poskytovatel
zadnou odpovédnost.

5.2.12 Utastnik je povinen vyuzivat sluzby
po sjednanou dobu, a pokud je sjednana
minimalni vyse, tak v této vysi, v pfipadé
poruseni této povinnosti ze strany ucastnika je
poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi
za poruseni této povinnosti smluvni pokutu.
Vyse smluvni pokuty je urCena jako soucet
jedné pétiny souctu pravidelnych mésic¢nich
plateb nebo jedné pétiny souctu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za
obdobi mezi Gc¢innosti ukonceni smlouvy a
koncem sjednané doby trvani smlouvy) a vyse
uhrady naklada

spojenych s telekomunikacnim koncovym
zafizenim, které bylo castnikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek.

5.2.13 Utastnik bere na védomi, ze pokud mé
v najmu, ve vypujéce zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, je povinen toto zafizeni vratit
po ukonceni smlouvy na své naklady. V
pfipadé nevraceni mu bude Uétovana cena
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tohoto zafizeni dle ceniku poskytovatele a
pfipadné vzniklé naklady. Ucastnik zaroven

odpovida za Skodu a zcizeni =zafizeni
poskytovatele, pokud je toto zafizeni
poskytovatele  umisténo v prostorach
ucastnika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve
smlouvé ¢i v ceniku uvedeném na
Www.etron.cz.

6.2 Jednotlivé sluzby nejsou na sobé zavislé a
lze je samostatn¢ vypovidat. Ukoncenim
platnosti jedné sluzby nezanikd platnost
ostatnich sluzeb.

6.3 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem
technicky ¢i jinak vadzano na jinou sluzbu
poskytovanou jinou osobou ¢i teti stranou
pfimo ucastnikovi na zakladé smlouvy mezi
touto osobou a Uc¢astnikem, potom se zruseni
nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby
tieti osobou ucastniku povazuje za prekazku
na strané¢ UcCastnika a poskytovatel neni v
prodleni s poskytovanim sluzby.

6.4 Cena sluzby zahrnuje také pronajem
zatizeni pouzitého pro ptistup k internetu
pomoci bezdratové nebo jiné technologie
(pokud nema ucastnik své vlastni zatizeni),
tzn. pokud uclastnik sluzbu nevyuziva
pravidelné nebo sluzbu vyuziva jen sezonng,
nema narok na slevu zpronagjmu tohoto
zafizeni.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni
podminky

7.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré
ceny uvedeny v K¢ (korunach ¢eskych) bez
DPH.

7.2 Cena muze byt sjednana dle ceniku nebo
dohodou smluvnich stran ve smlouvé.

7.3  Vyuctovani veskerych sluzeb
poskytovatele je  provadéno  danovym
dokladem.

7.4 DUZP je stanoveno dle zdkona 235/2004
Sb. ustanoveni §21 odst. 5 pismena b dnem
zjisténi  skuteCné spotieby pfi  dodani
telekomunikaéni sluzby (tj. odetenim objemu
provolanych minut, odectenim splnéni
podminek SLA pro uplatnéni slev, atd.).

7.5 Danovy doklad je pro ucastnika
poskytovatelem vystaven pouze v elektronické
podobé a je zaslan e-mailem ucastnikovi,
neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky muze poskytovatel
pouzit na tthradu vSech existujicich nedoplatki
ucastnika evidovanych poskytovatelem.

7.7 Utastnik je odpovédny za Fadnou
identifikaci svych plateb. V  pfipadé
nedostate¢né identifikace plateb  je
poskytovatel opravnén platbu zapocitat na
nejstarsi pohledavku, s ¢imz Gcastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je cena
sjednana dle ceniku, splatnost danového
dokladu je 21 dnd, fakturaénim obdobim je
kalendaini cCtvrtleti (neni-li ve smlouveé
uvedeno jinak), a datiovy doklad je vystaven
na zacatku obdobi.

7.9 V pfipad¢ opakovaného prodleni s
placenim tihrad za vyuzivani sluzby/sluzeb je
poskytovatel opravnén jednostranné prevést
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zpusob platby ucastnika na piedplatné.

7.10 Je-li ucastnik v prodleni s placenim
jakychkoliv thrad, ma poskytovatel pravo
pozadovat zakonné uroky z prodleni.

8. Dohled, servisni zasah, hlaSeni poruch a
zavad

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu
sluzby, je povinen tuto skutecnost oznamit e-
mailem nebo telefonicky technické podpote
poskytovatele, na kontakt uvedeny na
www.etron.cz.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranovat
poruchy v nejkrat$i mozné dobé& od nahlaseni
ucastnikem.

8.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci
ucastnika, identifikaci sluzby, informaci, zda
se jedna o zavadu ¢i poruchu, popis poruchy a
veskeré dulezité skuteénosti, dobu vzniku
nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni
osoby a aktualni kontakt.

8.4 Cilem dohledu telekomunikaéni sité je
udrzeni sit¢ v nepfetrzittm provozu, ¢i s
minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto
divodu musi byt dana jasna transparentnost
odpovédnosti za provoz sité. Proto jsou
stanovena tato zékladni pravidla pro sluzby
zafazené do dohledu:

8.4.1 Ucastnik se zavazuje hlasit veskeré
vypadky elektrické energie a dalsi skute¢nosti,
které by mohly zpuisobit ptechodné vyfazeni
zafizeni, ktera jsou soucasti telekomunikaéni
sité, z provozu.

8.4.2 Ukastnik se zavazuje ohlasit i zavadu a
planovanou odstavku, je-li soucasti sluzby
aktivni dohled sluzby, a to minimalné 24 hodin
predem planované odstavky zafizeni.

8.4.3 Poskytovatel je povinen hlasit minimalné
48 hodin pfedem planované odstavky
telekomunikac¢ni sité, které by mohly ovlivnit
kvalitu a rozsah sluzby.

8.5 Poskytovatel ma pravo vyfadit z dohledu
sluzbu, kde uzivatel opakovan¢ porusil tyto
podminky.

9. Reklamace

9.1 Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen
Casteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na stran¢ podnikatele poskytujiciho
sluzbu, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pifiméfené snizit cenu nebo po
dohod¢ s ucastnikem, ktery je koncovym
uzivatelem,  zajistit  poskytnuti  sluzby
nahradnim zplsobem. Podnikatel poskytujici
sluzbu  elektronickych komunikaci neni
povinen nahradit jejim uzivatelim Skodu,
ktera jim vznikne v disledku pferuseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby. Ugastnik je
opravnén  reklamovat  cenu, kvalitu
poskytovanych sluzeb véetné odchylek.

9.2 Pokud neni ve smlouvé, nebo stanoveno
jinak, poskytovatel zarucuje SLA s garanci
dostupnosti 97%. Nahrada za nedodrzeni SLA
v piislusném zactovacim obdobi je poskytnuta
formou slevy, jejiz vySe je stanovena, Vv
ptipadé thrnné doby poruch vétsi nez 21
hodin, vzorcem:

Nahrada = celkova periodicka platba [K¢] *
(dhrnné doba poruch [hod] — 21) / 720.

9.3 Reklamace musi mit pisemnou formu a
musi byt podana neodkladné po zjisténi vady
¢i zjisténi nespravného vyuctovani sluzby,
nejpozdéji do 2 mésicti od vadného poskytnuti
sluzby, do sidla poskytovatele, jinak pravo na
reklamaci zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek a ucastnik se nezbavuje
povinnosti reklamovanou sluzbu ¢&i vyaétovani
fadné uhradit.

9.4 Reklamace musi byt oznafena jako
“Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
ucastnika, identifikaci sluzby, popis divodu
reklamace a veSkeré dilezité skute¢nosti, dobu
vzniku nebo dobu zjisténi divodu reklamace,
jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana
opravnénou osobou.

9.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci
na vyactovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se
zahraniénim poskytovatelem, je povinen
reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésict ode
dne jejiho doruceni.

9.6 Za opravnénou reklamaci bude u€astnikovi
poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny
sluzby dle ptislusné objednavky v dohodnutém
rozsahu, ¢i dle dohodnutého SLA, a to na
nejbliz§im vyuctovani tak, Ze poskytnuta sleva
bude do vySe maximalné 97% ceny piislusné
sluzby. V ptipadé ukoneni smlouvy bude
kompenzace poskytnuta v penézich.

9.7 V ptipadé, Ze ucastnik nesouhlasi s
vysledkem feSeni reklamace poskytovatelem,
mé pravo se obratit na Cesky Telekomunikaéni
Utad (v&etn& mimosoudnich sport) s navrhem
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbytecného odkladu nejpozdé;ji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni
reklamace. Podrobnosti stanovi Zakon o
Elektronickych Komunikacich.

10. Spotiebitelské smlouvy

10.1 V ptipad¢€ uzavieni nebo zmény smlouvy
za pouziti prostfedkti komunikace na dalku, je
poskytovatel  povinen bezodkladné¢ po
uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout
ucastnikovi informace o uzaviené smlouve
pisemné, a to v elektronické nebo listinné
forme.

10.2 Utastnik ma pravo do 14 dnt od predani
téchto informaci od smlouvy odstoupit.

11. Spolecna a zavérecna ustanoveni

11.1 Smluvni strany povazuji za obchodni
tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.
v u¢inném znéni) veskere Gdaje o druhé strané,
které vyplyvaji z uzavienych smluvnich
dokument.

11.2 Utastnik neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele prevést
nebo postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, objednavky nebo
VOP na tieti osobu.

11.3 Skute€nosti neupravené smlouvou, VOP
se feSi pfisluSnymi pravnimi piedpisy, tj.
zejména dle Zakona o Elektronickych
Komunikacich a Ob¢anskym zakonikem.

11.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit smluvni dokumentaci a VOP. O téchto
zménach poskytovatel vyrozumi ucastnika
nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmén
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na www.etron.cz a zvefejnénim v kazdé své
provozovné. Pokud se jedna o zménu
nalezitosti smlouvy uvedenych v §61 odstavci
1 pism. ¢) az p) a r) ZEK, je poskytovatel
povinen informovat ucastnika zptisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu
ukoncéit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této
zmény a to bez sankce, jestlize nové podminky
nebude ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi
zpusobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani. Pravo ukonéit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke
zméné smlouvy na zakladé zmény pravni
upravy nebo v ptipadé¢ zmény smlouvy podle
§63 odstavce 5 ZEK.

115 Smluvni strany se dohodly, ze
poskytovatel je opravnén pievést prava i
povinnosti z poskytovani sluzby na tfeti osobu
i bez souhlasu ucastnika.

11.6 Poskytovatel je opravnén veskeré udaje o
ucastnikovi pouzivat pouze v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky
Poskytovatel se zavazuje nezpiistupnit tyto
informace téetim osobam, s vyjimkami tretich
osob spolupracujicich na zakladé smluvniho
vztahu s poskytovatelem.

11.7 Ukastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je opravnén v souvislosti s
uzavienou smlouvou vyuZzivat a zpracovavat
také jeho rodné Cislo; tento souhlas tcastnik
poskytuje v souladu se zakonem ¢. 133/2000
Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a je
opravnén ho kdykoliv odvolat. Ugastnik ma
pravo na informace o osobnich udajich o ném
zpracovavanych.

11.8 Utastnik ud&luje souhlas poskytovateli se
zasilanim obchodnich sdéleni na aktualni
emailovou adresu ucastnika. Tento souhlas
muze ucastnik kdykoliv pisemné odvolat.

11.9 Utastnik udéluje poskytovateli souhlas se
zpracovanim provoznich ptipadné
lokaliza¢nich daji v souladu se Zakonem o
Elektronickych Komunikacich. Tento souhlas
mize Gcastnik kdykoliv pisemné odvolat.

11.10 Utastnik souhlasi s vyuZitim svého
telefonniho ¢isla pro zasilani upominek ¢i
vyzev Ucastnikovi.

11.11 Prava a povinnosti smluvnich stran
sjednana ve smlouve, dodatcich a ceniku maji
prednost pied ustanovenimi v téchto VOP.

11.12 Tyto VOP jsou platné a ucinné od
1.12.2020.

Podpis tcastnika
razitko)

(opravnéného zastupce +
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